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I. [bookmark: _Toc69835873][bookmark: _Toc69859637]QUẢN LÝ ĐĂNG NHẬP
1. [bookmark: _Toc69835874][bookmark: _Toc69859638]Đăng nhập vào hệ thống
Truy cập liên kết: https://sv.isvnu.vn/
Người dùng sử dụng chức năng này đăng nhập vào hệ thống để có thể thực hiện các chức năng xem thông tin sinh viên, xem lịch học, lịch thi, đăng ký học phần, xem công nợ.
[image: ]
Đăng nhập vào hệ thống
· Nhập mã sinh viên
· Nhập mật khẩu
· Nhập mã xác thực (captcha)
· Click vào [image: ] để đăng nhập vào hệ thống
· Sinh viên có thể xem các thông báo của Khoa trên giao diện tin tức, thông báo
[bookmark: _Toc69835875]

II. [bookmark: _Toc69859639]THANH TOÁN HỌC PHÍ TRỰC TUYẾN
1. [bookmark: _Toc69859640]Thanh toán học phí
Chức năng để sinh viên có thể Thanh toán công nợ học phí trực tuyến
Các bước thực hiện:
· Bước 1: Click “Thanh toán trực tuyến”
· Bước 2: Kiểm tra Số tiền thanh toán và Click “Thanh toán”
· Bước 3: Chọn “Phương thức thanh toán” và “Thẻ Ngân hàng thanh toán”
· Bước 4: Nhập thông tin thẻ và Click “Thanh toán”
· Bước 5: Nhập mã OTP và Click “Tiếp tục”
· Bước 6: Click “Ấn vào đây để trở về trang trước” để hoàn tất.
[image: ]
Minh họa Bước 1
[image: ]
Minh họa Bước 2
[image: ]
Minh họa Bước 3
[image: ]
Minh họa Bước 4
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Minh họa Bước 5
[image: ]
Minh họa Bước 6
2. [bookmark: _Toc69859641]Tra cứu công nợ
Chức năng để sinh viên có thể theo dõi tình hình công nợ sinh viên
Các bước thực hiện:
· Bước 1: Click “Tra cứu công nợ”
· Bước 2: Kiểm tra Công nợ 
[image: ]
Minh họa Bước 1
[image: ]
Minh họa Bước 2


III. [bookmark: _Toc69859642]CÁC LỖI THƯỜNG GẶP KHI THANH TOÁN HỌC PHÍ
1. [bookmark: _Toc69859643]Thông báo “Không tìm thấy dữ liệu công nợ”
[image: ]
Hình ảnh minh họa tình huống 1
· Tình huống: Khi truy cập vào chức năng “Thanh toán học phí” nhưng không tìm thấy các khoản học phí cần phải đóng?
· Nguyên nhân: Có 3 nguyên nhân chính đến đến tình huống trên:
· Nguyên nhân thứ 1: Sinh viên không có khoản nợ nào trong học kỳ. Cụ thể hơn là trong học kỳ sinh viên không đăng ký bất kỳ học phần nào đến đến không có công nợ. 
· Nguyên nhân thứ 2: Lớp học phần ở trạng thái Đã khóa thì mới xuất hiện công nợ thanh toán. Sinh viên có thể đã đăng ký học phần học kỳ nhưng Phòng Đào tạo chưa khóa lớp (chưa chốt danh sách) thì sẽ chưa hiển thị công nợ để thanh toán
[image: ]
Hình ảnh minh họa trạng thái LHP
· Nguyên nhân thứ 3: Sinh viên đã chọn chức năng “Thanh toán” nhưng thao tác không thành công. Ví dụ: Đăng xuất khỏi cổng thông tin sau khi chọn chức năng “Thanh toán”, không chọn ngân hàng, không nhập thông tin thẻ, không nhập OTP,… Các trường hợp trên dẫn đến khi chọn lại chức năng “Thanh toán”, hệ thống sẽ chưa hiển thị các khoản học phí như trước đó đã hiển thị.
· Cách xử lý: Dưới đây là các cách xử lý cho 3 nguyên nhân trên
· Cách xử lý NN1: Kiểm tra lại danh sách các học phần đã đăng ký trong học kỳ. 
· Cách xử lý NN2: Sinh viên sẽ chờ thời điểm Phòng Đào tạo chốt danh sách lớp học phần và chuyển trạng thái lớp học phần sang “Đã khóa” để hiển thị công nợ.
· Cách xử lý NN3: Với các giao dịch không thành công, sau 30 phút hệ thống sẽ tự động làm mới giao dịch– hiển thị lại các khoản công nợ và sinh viên có thể tiếp tục thực hiện lại bước Thanh toán học phí.
2. [bookmark: _Toc69859644]Thông báo “Không tìm thấy phương thức thanh toán”
[image: ]
Hình ảnh minh họa tình huống 2
· Tình huống: chọn thanh toán sau khi nhập thông tin thẻ (Họ tên chủ thẻ, số thẻ, ngày hết hạn) thì hệ thống hiển thị thông báo “Không tìm thấy phương thức thanh toán” ?
· Nguyên nhân: Thanh toán học phí trực tuyến chỉ áp dụng thanh toán với các thẻ ATM nội địa có đầu số 9704 xxxx xxxx xx. Các loại thẻ quốc tế Credit, Visa, Master sẽ không hỗ trợ thanh toán.
· Cách xử lý: chọn đúng loại thẻ ngân hàng để thực hiện thanh toán.


IV. [bookmark: _Toc69859645]THÔNG TIN HỖ TRỢ
· Mọi thắc mắc về tình hình công nợ, dư nợ, sinh viên vui lòng liên hệ Phòng Kế hoạch Tài chính - Khoa Quốc tế để được giải đáp.






	
	

	Tài liệu hướng dẫn sử dụng Cổng thông tin sinh viên	11



image2.png
C @ svisvnuvn/s

w DAI HOC QUGC GIA HA NOI

KHOAYQUOCITE|

THONG BAO

21

Théng 10

16

23

Dang ky dé tai nghién ctru khoa hoc sinh vién nam hoc 2019-2020

Thuc hién K& hoach 18 chrc hoat déng nghién ctu khoa hoc sinh vién (NCKHSV) nam hoc 2019-2020, Khoa Quéc té théng béo vé vied
nam hoc 2019-2020 nhu sau:
Xem chi tiét

CONG THONG TIN

SINH VIEN

DANG NHAP HE THONG

Tuyén chon t8 chirc chu tri va ca nhan chi nhiém thuc hién nhiém vu KH&CN thudc Chuon

diém cap quéc gia “Hb trg nghién cttu, phat trién va ing dung cdng nghé ctia cdng nghiép

Xem chi tiét

NHAP MA
Chuong trinh hé trg hoc tiéng Anh du bi danh cho téan sinh vién nhap hoc dgt 2 chuong tri

& (26/8 - 26/9/2019)

Xem chi tiét

[ pa tat nghiép

S 1614

DANG NHAP

Danh cho phy huynh




image3.png
DANGNHAP




image4.png
| PAI HOC QUOC GIA HA NOI

S/ kHOA QUOC TE Tim kiém... Q
Thoéng tin sinh vién
MSSV: 20070057 Ldp hoc: IB2020A
Ho tén: Tran Ha Vy Khéa hoc: QH-2020-Q
Gidi tinh: N Bic dio tao: Pai hoc
Ngay sinh: 22/08/2002 Loai hinh d&o tao: Chinh quy
Xem chi tiét
Noi sinh: Naanh: Kinh doanh qusic t&
= < $
Théng tin sinh vién Chuong trinh khung Lich theo tuan Diing ky hoc phan Tra cifu céng ng
K&t qua hoc tap HK1 (2020-2021) v|  Ti€n dé hoc tap
7.3
6.9
6.5
= 5.5 58
=
= 1
£ a2 g
8 2
2 =
2 g
- £
@
&
® Diém ciaban: -+ Diém TB I6p hoc phan- 19/148

A Trang chi L Tintic Tran Ha Vy «

Nhéc nhé méi, chura xem

0 ®

Xem chi tiét
Lich hoc trong tuan Lich thi trong tu&n
Xem chi tiét Xem chi tiét

(& B

Phigu thu t8ng hop Nhéc nhg

Thanh toan truc
tuyén

0an Cao cap
INE10501
Kinh t& vi mé
PHI10061

Triét hoc Méac-Lénin

INT10041
Tin hoc cd s6 2

sl Dang online: 1 & HAm qua: 10 88 Téna truy cap: 161





image5.png
| DA HOC QUOC GIA HA NOI
§/ KHOA QuocC TE

A TRANG CHU

& DENG KY HOC PHAN

KHAC v

Tim kiém... Q A Trang chi L Tintirc Tran Ha Vy ~

Thanh toan truc tuyén T4t ca v
STT Ma N6i dung thu Tin chi Bat budc S tien (VNP)

1 INE105105 Kinh te vi mo 3 ] 4.392.000)
2 INS203701 He thong thong tin va cac quy trinh kinh doanh 3 (V] 4.392.000)
3 MAT100406  Li thuyet xac suat va thong ke toan 3 (V] 4.392.000)
4 PEC100812 Kinh te chinh tri Mac-Lenin 2 ] 324.000f
5 PES100502  GDTC - The duc Aerobic 1 1 ] 162.000]
6 1 Hoc phi Tieng Anh du bi 0 (V] 26.065)
7 INS201904 Quan li va to chuc kinh doanh 3 ] 4.392.000)
Téng thanh toan: 18.080.065

®
BAOKIM.VN





image6.png
BAOKIM

Ma thanh toan 2f163347caf34352a6cc9f7d71d1ac2b
Nguéi nhan tién tuanna@isvnu.vn - Khoa Quéc té DH Quéc gia HN
Gia tri don hang 18.080.065 d

Phi
Téng tién thanh toan:

Xin chao Khoa Quéc & BH Quéc gia HN

Chon phirong thire thanh toan

© Th& ATM (Vui long chon ngan hang thanh toan)

Chon thé thanh toan

-4 E) -m VI B* &

EXIMBANK

o~
ACB  vewsn® | OBk ®
©oomBank M MsB WAGRIBANK ¥ VPBank

5 GPBANK BacaBand 'V TPBank BIDVS
S
MSHB 8 = 00  cuee
saawc | Once | D GSSB (¢
s P &
#uos [~ Viet i ®
T BanViét virTRANK

Hay

Diuknoansirdung | Cduhéithwonggap | Chinhsichbdomat | Lién hé-©2010 -2019 Baokim JSC




image7.png
BAOKIM

Ma don hang 2f163347¢af3435aa6cef7d71d1ac2b
Nguéi nhan tién tuanna@isvnu.vn - Khoa Quéc té DH Quéc gia HN
Gia tri don hang 18.080.065 d
Phi 5.500d
Téng tién thanh toan: 18.085.565 @

Xin chao Khoa Quéc & BH Quéc gia HN

Phwong thirc thanh toan

SAIGONBANK

Saigonbank - Ngan hang Sai Gon Céng Thwong

Thong tin the

Ho tén chu thé
’/NGUYEN VAN A

S6thé
(9704 00xx xxxx 0018

Noay hiéu luc (MM-YY)
’/03-07

DPang nhap @é Iuu thé cho nhiing 1an thanh toan tiép theo

Diduknoansirdung | Cau héithwonggap | Chinhsichbdomat | Liénhé-©





image8.png
BAOKIM.VN

A Nha cung cap

CTCP THUONG MAI DIEN TU BAO
KIM

$ satien
18.280.705 VND

Ma ta don hang

PAY_102881885_161863740:
Thanh toan don hang 102617525

‘Don hang s& hét han sau

29:03

Giéi phap cia NAPAS I





image9.png
©

Ban da thanh toan thanh céng cho don hang

94152

M3 Tham chiéu PAY_94152
Ma giao dich 326
$6 tién don hang 18.080.065 d
$6 tién thanh toan 18.280.710 d
Phuong thire thanh Saigonbank - Ngan hang Sai Gon Cong Thuong
toan
M6 ta Thanh toan don hang

84b3dbdeca5d41818969215c044ccc3f
Thoi gian 15/04/2021 14:28

Chuyén dén trang ban hang sau
3s

An vao day dé vé trang ban hang





image10.png
-] DAI HOC QUOC GIA HA NOI N
S/ kHOA QUOC TE Tim kiém... Q

Thoéng tin sinh vién

MSSV: 20070057
Ho tén: Tran Ha Vy
Gidi tinh: N

Ngay sinh: 22/08/2002

Xem chi tiét

“Thng tin sinh vién

Nai sinh:

il

Chuong trinh khung

Két qua hoc tap

Piém TB 16p hoc phan

® Piém ciia ban:

Lich theo tuan

HK1 (2020-2021) v

7.3
6.9
6:5
5.8
5.5
42

~o- Piém TB I6p hoc phan:

L6p hoc: 182020
Khéa hoc: QH-2020-Q

Bac dao tao: Pai hoc

Loai hinh dao tao: Chinh quy

Nganh: Kinh doanh quéic t&

<

Béing ky hoc phan

ukq M URIG

Tién d6 hoc

$

Tra ctfu cng ng

19/148

# Trang chu

Nhéc nhé méi, chura xem

0

Xem chi tiét

Lich hoc trong tuan

5

Xem chi tit

Thanh toan truc
tuyén

Toén cao cép

INE10501
Kinh t& vi mé

PHI10061

INT10041
Tin hoc cd s6 2

lslilPang online: 1 & HAm qua: 10 & Tana truy

Phigu thu t8ng hop

Triét hoc Méac-Lénin

L\ Tin titc Trén Ha Vy «

®

Lich thi trong tu&n

0

Xem chi tiét

(& B

Nhic nh&

HK1 (2020-2021) v

S6 tin chi

161





image11.png
] DAl HOC QUGC GIA HA -
5/ Woa auee T . a
TG o Tra cifu céng ng
3 THONG TIN CHUNG v
) ST Ma NGi dung thu
7= Hoc TAP v
= Hoc phi v 1 | MAT1092 Toan cao cap
& ol ki HocPHAN 2 INE10S0 Kinh t&vi md
KHAC ~ L
3 | PHII006 | Triét hoc Méc-Lénin
4 | INTI004 Tinhoccos2
5 THL1057  Phép ludt dai cuong
6 | INS1014 Tigng Anh hoc thudt 1
7 | 0 HocphiTiéng Anh du bi
8 | PESI005 GDTC - Thé duc Aerobic 1
5 nsaogy HE thdng thing tin va cic quy trinh kinh
doanh
10| PEC1008  Kinh t& chinh tri Méc-Lénin
11 INE10SL  Kinh t&vimd
12 INS2019 Quan li va t8 chic kinh doanh
13 MATI004  Li thuyét xc sudt va thng k& todn

TONG:

S5
Tin chi

Trang thai
déing ky

Bang ky
méi

Q Tt Tran Ha vy -

Bl 0 cngns | |

# Trang cha

Tatca

sotéen | Dangp

(vnD) (vnD)
o o
o o
o o
o o
o o
o o
26.065 26.065
162.000 162.000
4.392.000 4.392.000
324.000 324.000
4.392.000 4.392.000
4.392.000 4.392.000
4.392.000 4.392.000

18.080.065 18.080.065

Khau trir Cong ng

) oy Trang thai

8
3

8
3

8
3

8
3

8
3

8
3

8
3

8
3

8
3

8
3

8
3

8
3

8
3




image12.png
5] oo ausc e wh e .
KHOA QUOC TE Tim kiém...

A TRANG CHU

Thanh toan truc tuyén
3 THONG TIN CHUNG v
ST Ma
= Hoc ThP v
I Hoc pHi v

& DANG KY HOC PHAN v

NGi dung thu

Tin chi

Khong tim thay di |

# Trang chi

Bat budc

L Tintitc

S tién (VND)




image13.png
41 BSA3014 Marketing dich vu
2 BSA1055 V&n hos kinh doanh
43 INS4003 Quan tri chién Iudc qudc t&

| Lép hoc phan d dang ky trong hoc ky nay

STT Ma Idp hoc phian Tén mon hoc/hoc phan  Ldp hoc dy kién TC Nhom TH

Chii nghia xa hdi khoa

1 paiiosz PHIIORZ | 2
2 INEIOSO  KinhtEvimd INE0S0 3
3 THLIOS? | Phép ludt dai cudng THUOS? | 2
4 Nsior | 11end Anh chuyén nganh Nsw016 4

L0p hoc
phin chor
dang ky

INS2024 (b) 0@

03 aang ky

INS2003 (b)

Hanngp Thu Trang thai DK Ngay DK | Trang thai LHP

15/04/2021

15/04/2021

15/04/2021
Trang thai LHP

15/04/2021




image14.png
BAOKIM

Ma don hang 77e2dbile2ed4804812148938ed0152a
Nguoi nhan tign tuanna@isvnu.vn - Khoa Qudc t& DH Quéc gia HN
Gid tri don hang 26.0650
i 5500
Ing tign thanh toan: 315654

hao Khoa Quic t6 H Qusc gia HN

Khong tim thy phuong thic thanh todn. x

Phuong thirc thanh toan

'ACB - Ngan hang A Chau

‘Théng tin thé

Ho tén chi thé

H S8 the (9704 XXXX XXXK XX)

Ngay hiéu luc (MM-YY)

‘Dang nhap dé luu thé cho nhiing fan thanh todn tiép theo

Thanh todn




image1.jpeg
DAI HOC QUOC GIA HA NOI

KHOA QUOC TE

VNU-INTERNATIONAL SCHOOL




image10.jpeg
DAI HOC QUOC GIA HA NOI

KHOA QUOC TE

VNU-INTERNATIONAL SCHOOL




